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This leaflet was produced by the Refugee Women’s Resource Project at 
Asylum Aid as part of its campaign to raise awareness of the Home Office 
Gender Guidance. For more information go to www.asylumaid.org.uk                  
 
The full Gender Guidance is called Gender issues in the asylum claim  
Asylum Policy Instruction (API) Home Office (March 2004).  It can be found at:
www.ind.homeoffice.gov.uk/documents/asylumpolicyinstructions/apis
/genderissueintheasylum.pdf?view=Binary
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This leaflet is to  
help women who  
are claiming asylum 

• It tells you what you can expect when 
 you claim asylum.

• It tells you what you can expect at your  
 interview with the Home Office.

• It tells you what the Home Office will   
 consider when making a decision  
 on your asylum claim. 

The Home 
Office has guidance 

to help its staff to deal with 
women’s asylum claims. This 

is called Gender Guidance. This 
leaflet explains what HO caseworkers 
need to consider when they assess 
your asylum claim. It focuses on the 

standards outlined in the Gender 
Guidance.

مدد رساله هغه ��و سره دغه
د پناه کې چې برتانيا کوي

لري اوغو�تنه مطالبه

لرى. امٻد �ه نو وغواړى پناه تاسو چې �يي ته تاسو دا  •

افيس) (هوم دفتر چارو کورنيو د چې �يي ته تاسو •  دا
تمه او �ه تاسو پروخت جواب سوال پو�تنويا سره د

شى. امٻدکولاى

پناه تاسو ته د چارو دفتر کورينو کله د چې تاسو ته �يي •  دا
وي. پام کې بايد يې �ه نو کوي ورکولو فٻصله

کورينو د
پناه دفتر د ��و چارو

د اړه په د چلند سره غو�تونکو
لار�وونه افسرانوپه يا مديرانو خپلو
جنسي ته .دې کوي اومرسته مدد کې

کله �يي تاسو ته رساله وايي. دا هدايات
پناه د ستاسو دفترمديران چارو کورنيو د چې

په بايد �ه دوى اخلي نو اندازه غو�تنې
هغه پر اندازه ولري .دا کې پام او غور

جنسي چې په ولاړه ده معيارونو
اشاره ورته کې هداياتو

شوٻده.

۱
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SCREENING
Your first interview with the Border and Immigration 
Agency (BIA) is called a screening interview. It  
is held at an Asylum Screening Unit (usually in 
Croydon or Liverpool). At this interview you will  
be asked to provide personal details such as your 
name, address and nationality and those of  
your family.

• If you need an interpreter at the screening  
 interview and would prefer a female, in special  
 cases the BIA will try to organise this.
• You can ask to be allocated to a female  
 Case Owner and the BIA will do their best to  
 provide this.
• If you wear a hijab, you will be asked to have  
 your photograph taken showing your full face.

After screening you may be detained at Yarl’s 
Wood or Oakington Immigration Removal Centres 
or you will be allocated to an asylum team in 
Central or West London, Solihull, Leeds,  
Liverpool, Glasgow or Cardiff.  

If you are not detained, you will be given a form  
to apply for accommodation and money if you need 
it. For help with this application, contact  
your lawyer, the Refugee Council, Refugee Action, 
Migrant Helpline, Welsh Refugee Council or 
Scottish Refugee Council.  

THE FOLLOWING STAGES APPLY TO PEOPLE 
WHO ARE NOT DETAINED

FIRST REPORTING EVENT
You will be allocated to a Case Owner who will be 
your main point of contact throughout the whole of 
your asylum claim. Again you can ask for a female 
Case Owner and interpreter if you want one and 
the BIA will do their best to provide this.

At the first reporting event your Case Owner will 
explain the asylum process to you and you will 
be able to raise any concerns or ask questions 
relating to your asylum support (accommodation 
and money). If you require assistance with legal 
representation, the Case Owner will give you the 
relevant information.

INTERVIEW
Within about a week you will be called for a full 
asylum interview with your Case Owner (see next 
page). If you have not been allocated a female 
Case Owner and would prefer one, you can ask  
to postpone your interview.

DECISION
Shortly after your full asylum interview, you will 
receive the decision on your asylum claim. If you 
are refused asylum, you may be able to appeal to 
the Asylum and Immigration Tribunal. You should 
contact a lawyer immediately to get help with  
your appeal.

If you are detained you will go through a similar 
process but much faster. 
 
Children are dealt with by a different process, not 
covered by this leaflet.

There are several stages  
when you claim asylum  
in the UK

You can  
claim asylum in your own 

right, not just as a dependent 
of your husband or father (or 

other male relative). If you want to 
consider this, you need to discuss it 

with your lawyer.

کتنه
لومړنی ستاسو سره (BIA ای (بی آی ايجنسی له کډوالو پولو او د
غو�تونکو پناه د دغه مرکه ياديږی. په نامه مرکی د کتنی د مرکه
سره تر کی) ليورپول يا کرايډن په (عموما کی دفتر يو په کتنی د

د وشی چی غو�تنه تاسو �خه له کی به مرکی دغی کيږی. په
مليت پته او نوم، هکله لکه مشخصاتوپه غړيو د د د کورنی او �ان

کړی. و �رگندونی

او��ينه  اړتيا ولری ته ژباړونکی مهال په د مرکی کتنی د که  •
(BIA) ای آی بی حالاتو کی �انگړيو په ، وگ�ی غوره ژباړونکی

کړی. برابره ژباړونکی ��ينه چی وکړی کو�ښ به
يوی  دی دوسيه ستاسی غو�تنه وکړی چی شی تاسی کولای •

ممکنه تر به (BIA) ای آی بی او شی ورکړل ته ماموری ��ينه
غو�تنه پوره کړی. ستاسی دغه وباسی چی ه پوری زيار حد

چی د به وغو�تل شی تاسو�خه له نو •  که پړونی (حجاب) اغوندی
�کاره کړی. مخ بشپړ کی خپل وخت په د اخيستلو عکس

 
د يارلز د بيولو مهاجرينو د تاسی چی �ايی مرکی وروسته کتنی له د

په (Oakington) مرکز ، يا د اوکنگ�ن (Yarl’s Wood) په وود
چی ته �يم يو غو�تونکو پناه چی د دا يا شی کړای بندی کی مرکز

يا گلاسگو ليور پول، ليډز، هل، سولی لندن، لندن، لويدي� په مرکزی
شی. واستول دی کی کارډيف

اړتيا  �و د تر شی درکړل فورمه يوه به ته تاسی نو بندی نشوی  که
فورمی ددغی وکړی. غو�تنه پيسو اود هستوگن�ی د کی صورت په
شورا پناه غو�تونکو د خپل حقوقی وکيل، له مرستی لپاره د اړه په

ليکه مرستی د مهاجرينو د اکشن، ريفيوجی ، کونسل) (ريفيوجی
(ولش ريفيوجی شورا مهاجرينو د ويلز د هلپ لاين)، (مايگرنت

کونسل) ريفيوجی شورا (سکا�ش له د مهاجرينو سکا�لينډ د يا کونسل)
ونيسی. اړيکه سره

تر کی برخه په کسانو هغو د پړاوونه لاندينی
کيږی بندی نه چی کيږی سره

 
پي�ه لومړنی ورکولو راپور د

 
دغه چی شی ورکړل ته مامور پال دوسيه يوه به دوسيه ستاسی

د ستاسی کی مودی په ترڅ پناه غو�تنی د مامور به د پال دوسيه
د شی کولای که وغواړی هم، بيا وی. اصلی مامور نيولو تماس د

او بی وکړی غو�تنه ماموری او ژباړونکی پالی دوسيه يوی ��ينه
غو�تنه دغه ستاسی چی وباسی زيار حده ترممکنه به (BIA) ای آی

پوره کړی.
 

يا مامور پال دوسيه کی ستاسی لومړنی پي�ه په ورکولو راپورد د
تاسی اوکه کړی �رگند تاسی ته غو�تنی �رنگوالی پناه د به ماموره

کومه هکله په پيسی) يا (هستوگن�ی مرستی د غو�تنی پناه خپلی د
د که کړی. شی رامين� ته يی کولای ولری پو�تنه يا تشويش سودا يا

مامور پال دوسيه واوسی اړ ته مرستی کی برخه په استازيتوب حقوقی
کړی. وړاندی ته تاسو معلومات اړوند به ماموره يا

مرکه
پال له خپل دوسيه تاسی به موده کی د يوی اوون� په �ه نا �ه
لپاره مرکی يوی بشپړی د غو�تنی پناه سره د مامورياماموری

دوسيه ��ينه دوسيه ستاسی که وگوری). پا�ه (بله شی راوغو�تل
ماموره پاله دوسيه ��ينه او شوی ورکړل وی نه ته ماموری پالی
وکړی. �نډولو غو�تنه شی ددغی مرکی د کولای ، غوره وبولی

پريکړه
ددغی وروسته به �ه لږ �خه مرکی بشپړی له غو�تنی د پناه خپلی د

اخيستلو پناه د که درورسيږی. پريکړه شوی نيول هکله په غو�تنی
مهاجرت او غو�تنی د پناه کولای شی تاسی شوه منل نه غو�تنه مو و

غو�تنی په برخه د مرافعی د مرافعی غو�تنه وکړی. محکمی ته د
اړيکه وکيل سره بايد ژر تر ژره له يو حقوقی مرستی لپاره د کی

ونيسی.
  

خو شی ولاړ پرمخ ورته پورتنی لړی به مو کارونه نو شوی که بندی
چ�ک وی. به يی لا بهير

چه چی ولاړشی پرمخ په بل ډول کی به کارونه برخه به ماشومانو د
شوی. ويل دی نه پری �ه کی پا�ی دغی په

پناه د کی بريتانيا په چی کله
�و کوی، له غو�تلو غو�تنه

شی تير �خه بايد پړاوونو

دا نه تاسی
يا خپل ميړه يوازی د چی

پوری خپلوان) نارينه بل (يا پلار
توگی بلکه په نجل� يا دتړلی ��ی

پناه پخپله د شی لرلو کولای په دخپل حق
چی غواړی که وکړی. غو�تنه اخيستلو
خپل له چی بايد نو وکړی اقدام ډول دا
وکړی. سلا مشوره سره وکيل قانونی

۲
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A
You can ask for a female Case Owner if you want 
one and the Home Office will do their best to 
provide this.

B
You can ask for a female interpreter if you want 
one and the Home Office will do their best to 
provide this.

C
You can ask for the interview to be taped and  
can then ask for the tape to take away with you.

(it is best to make all such requests in advance)

D
If you have suffered from sexual assault or other 
traumatic experiences, the caseworkers should 
recognise that you may have difficulties with 
concentration and memory.  They should also 
recognise that it is hard to tell other people what 
happened to you.  During the interview you can 
ask for a break if you want one.  If you are not 
emotionally ready for an interview and you can  
get a note from your doctor confirming this, you 
can ask if it could be postponed.

E
If possible try to arrange for your children to be 
looked after whilst you are at the interview.  

F
You should be interviewed alone, not with any 
relatives or children. 

G
Your lawyer may be able to attend your interview 
with you, particularly if you are vulnerable.

Full asylum  
interview

At your full 
asylum interview, 

you will be asked to give 
more information about your 
asylum claim. Some women 

who have suffered sexual 
violence find it easier to tell 

their full story to another 
woman.

الف.
کوونکې مصاحبه يا مرکچ� ��ينه د تاسې نو ، غواړې که

شى. کولاى غو�تنه

ب.
شى. کولاى غو�تنه ژباړونکې ��ينه د تاسې نو که غواړې،

ج .
کولاى غو�تنه يې شي،نو دې ثبت مرکه ستاسې غواړي چې که

غو�تنه وړلو د سره �انه له کٻسټ شوى ثبت برسٻره ددې او شې
شې. کولاى

دمخه وکړې.) غو�تنې وار �ولې چې خپلې وي به دا (�ه

د.
خوړونکې �کان ذهني بلې له هم يا او تشدد جنسي له تاسې که

دا درک بايد شوي ياست ،نوددې قضيې مامور �ورول پٻ�ې �خه
سره له ستونزو او حافظې متمرکزٻدو شي د تاسو کٻداى چې کړي

کوم تشدد چې پرتاس درک کړي دا هم مخامخه ش� .دوى بايد
د مصاحبې پر اسانه نه دي. يې چا ته بيانول دى بل تٻر شوى

شې. که غو�تنه يې کولاى وکړې نو که غواړې چې وقفه وخت
�نډولو د نو غواړي نه زړه ته مصاحبې دې پلوه احساساتي له

شې. يې کولاى غو�تنه

ه.
د خپلو �وک يو کولاى شې که ،نو �ى له تاسو مصاحبې چې دا

لپاره ومونده. ساتنې او پاملرنې ماشومانو د

و.
ماشومان خپلوان او ،هي� کٻږي مصاحبه يوا�ې سره به تاسو له

وي. نه درسره به

ز.
اخيستلاى برخه درسره کې مصاحبه په هغه وخت وکيل ستاسو

�انگړې توگه په چې تاسو شي
. ولرى حساسيت

مصاحبه پناه بشړې د

بشپړې د ستاسو
له اړه به مصاحبې په

پناه د چې شي وپو�تل تاسو
معلومات لا زيات باب په غو�تنې
هغه ��ې �ينې  ورته وسپارى.
سره تٻري او تشدد جنسي له چې
خپله شوې وې هغوى مخامخې
اسانه ته په ��ې کيسه بلې �وله

شي. بيانولى

۳
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It is also relevant if you have feared such 
persecution, even though this has not actually 
happened to you.

When making a decision on your claim, the  
Home Office caseworkers should show that they 
have looked at information about women’s rights 
in your country of origin.  If they find that you 
cannot return safely to where you came from, they 
will still consider whether you could go to another 
part of your country. They should look at the 
country information to check whether a woman in 
your situation would be safe in another part of your 
country.  If you disagree with their conclusions, 
your lawyer may be able to help you to  
dispute this.   

According to the Gender Guidance, when you 
claim asylum Home Office caseworkers should 
take into account if 

A
You were persecuted for political activities even 
if these were at a low level such as giving people 
shelter or providing food

B
You were persecuted because of your husband’s/
father’s/brother’s (or other male relative’s) political 
activities or because it was assumed that you had 
the same political opinions as them 

C
State officials (eg military, police) persecuted you in 
a way that mainly affects women, such as through 
sexual violence or threats of sexual violence 

D
You were punished for not following rules of dress 
in your country like wearing hijab (scarf) 

E
Your country’s laws allowed you to be 
discriminated against because you are a woman 
(eg inheritance laws, custody laws)

F
Members of your family or your community 
harmed you (eg domestic violence, forced 
marriage or honour crimes) and state officials 
were unable or unwilling to protect you. 

What the Home Office will consider 
when making a decision on your 
asylum claim

It is important  
to give a full account  

of what has happened to 
you and what you fear if you 
are returned to your country  
of origin.  It is also important 

to give any reasons as to why 
you think you have been or 

might be harmed.

ده مهمه دا
�ه چې سره تاسې له

باب هغې په د شوي دې پٻښ
او خپل ورکړې معلومات بايد �وله
کې گر�ٻدو بٻرته ته ملک  اصلي
ده ضروري لرې. دا هم وٻرې �ه
وړاندې کړى دلايل هغه بايد  تاسې

بٻرته فکر د ستاسې په چې
زيان ته تاسو سره گر�ٻدو

شي. رسٻداى

دداسې خو شوي وي نه داسې تاسوسره له کې حقيقت په که دا ان
کيږي. بلل تشدد خپله ويره �ورونو

مامورين قضايي دفتر داخله چارو د باب چې په غو�تنې پناه د ستا
په اصلي دوى ستاسو چې ته ووايي تاسو هغوى بايد فيصله کوي

ته دوى دي.که ويلي معلومات اړه په دحقونو ��و د کې هٻواد
نشى گير�ٻدلاى بٻرته محفوظه ته هغه �اى تاس ده چې مالومه
وي په فکر کې دا هم بايد دوى نود تاس ترې راغلي ياست چې
�نگه که تلاى شى ته هٻواد يوې بلې برخې خپل د تاسو ايا چې

�ٻر يوه په ستاسو چې کتنه وکړي ته هم معلوماتو هغه .دوى بايد
�نگه.که که ده محفوظه کې برخې بلې يوې هٻواد خپل د ��ه

دې وکيل په ستاس ،نو لرى نتيجو سره اختلاف دوى له د تاسې
شي. کولاى مرسته سره تاسو له کې مناقشې

الف.
ياست سزا شوي �لو سياسي هلو سطحې په د معمولي تاسې که

ورکول خواړه �اى او پ�ولو د سر به ته غوندې خلکو ستاسو ،نو
کٻږي.

ب .
د سياسي هلو خپلوان خاوند،پلار،ورور يا بل نارينه خپل د تاسې

شوي سزا سر پر �لو
سياسي  غوندې د هغوى تاسو هم فکر کٻده چې داسې يا  ياست

درلود. نظر

ج.
چې  ياست �ورلي داسې تاسو پوځ،پوليس) (لکه مامور  دولتي
تشدد جنسي چې دا لکه اغٻزمنې کٻږي. ��ې زياتره ډول دغه

دى شوى درکول اخطار تشدد جنسي د هم يا او شوى درسره
 

د.
کې مو دوديزه هٻواد په ياست چې شوي په دې �ورول تاسو

. کولى نه حجاب

ه.
ورکول اجازه کولو توپير له تاس سره د کې قانون هٻواد د ستاسو

توقيفولو ،د قانون مورثي (لکه يې ��ه ته چې وه،�که شوې
قانون)

و.
درسولى (لکه زيان �ولنې خپلې ستاسو يا غړيو د کورن� ستا

او دولت جنايتونه) نامه په د پت يا ودول زوره ،په کورن� تشدد
غو�تى. نه يې يا او کولى نه حفاظت ستاسو

پام �ه بايد په داخله چارو دفتر د
سياسي د کله ستاسو چې ولرى کې

فيصله کوي پناه غو�تنې

٤
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You are recommended to get legal advice from 
a lawyer throughout the asylum process. Your 
lawyer should be regulated under the OISC (Office 
of the Immigration Services Commissioner). The 
Legal Services Commission pays lawyers to give 
free legal advice to people who have no income 
or a low income. This is called Legal Aid. Lawyers 
can give you free advice for your initial asylum 
claim if your claim for protection is reasonable. 
Lawyers can give you free advice at the appeal 
stage if your case has a reasonable prospect of 
success. You can seek another lawyer’s opinion 
if your lawyer does not think your case has a 
reasonable prospect of success. 

Your lawyer should go through all the reasons 
why you are claiming asylum with you. They 
should discuss with you all the issues mentioned 
in this leaflet, i.e. the persecution you suffered or 
feared, the reasons why you were persecuted, 
the protection provided by authorities to women 
like you in your country, and the possibility of your 
living safely in another part of your country. 

In addition, your lawyer should make sure that 
the Home Office caseworkers are following their 
Gender Guidance.

Legal advice

If you have 
any questions about 

anything in this leaflet, 
please talk to your legal 

representative or contact 
an advice line on one  

of the numbers 
below.

Asylum Aid  020 7354 9264 •  Mondays 2.00 – 4.30 and Thursday 10.00 – 12.30
 www.asylumaid.org.uk

Immigration Advisory Service  020 7967 1200 •  Monday 10 – 1.00 and Wednesday 2.00 – 5.00
 www.iasuk.org

Refugee Legal Centre  020 7780 3220 •  Monday, Wed, Friday 10.30 – 1.00 and 2.00 – 4.30 
 Free advice service for detainees 0800 592398
 www.refugee-legal-centre.org.uk

ددې تاسې که
ډول هر باب په رسالې

مهرباني ،نو لرى پو�تنه
استازيو حقوقي له زمونږ وکړى

لاندې خبرې وکړى يا سره
هرې کې پر مشوارتي ليکو
سره شمٻرې له مونږ يوې

. اړيکي ساتلى شى

چې کٻږي سپار�تنه ته تاسې مخې له جريان د غو�تنې پناه د
بايد وکيل واخلې.ستاسو قانوني مشوره حقوقي �خه وکيل يوه له
لار�وونې  تر دفتر) د کمشنر کولو اداره مهاجرو (د OISC د

ته پٻسې هغه وکيلانو کميسيون ادارې وکړي. دحقوقي کار لاندې
خلکو ته مفتې لرونکو او يا لږعايد نلري عايد هي� ورکوي چې د

کٻږي. ورکول ته حقوقي مرستې ورکوي. دې مشورې حقوقي
ته مفتې وکيلان تاسو غو�تنې پروخت پناه د لومړۍ ستاسو

به غو�تنه اخيستو د پناه چې دا دى شرط .خو درکوي مشورې
،نو وي قضيې اينده کاميابه د غو�تنې د پنا وي.که ستا مناسبه دې

درکولاى شي.که مفتې مشورې کې اپيل مرحله د ستاسو وکيلان
نه کاميابه اينده قضيې سو د چې ستا چې لري فکر وکيل ستاسو

شې. نظر اخيستلاى باب دې په �خه وکيل بل يوه تاسې له دى ،نو

غواړى. پناه چې تاس �له ولري دلايل �وله هغه س وکيل بايد ستا
موضوعگان شوي ياد کې رسالې دې په سره تاس له بايد دوى

شوې تاس تٻرې پر چې �ورونې هغه توگه په کړي.د بٻلگې بحث
شوې �ورول بنياد تاس دلايلوپر کومو ياست،د وٻرٻدلې ترې يا

هٻواد د ،او ورکوي ته حکومت حفاظت ��و �ٻر په ياست،ستاسو
. دى �ومره امکان د محفوظه اوسٻدو ستاسو کې برخې بلې يوې

چارو و چې دداخله کړي يقيني اطمينان دا ستاس وکيل علاره ددې
عمل کوي. هداياتو پر جنسي مامورين دفتر قضايي

 

مشوره قانوني

Asylum Aid پورې   �لور نيمو بجو نه له دوو دوشنبه   ۰۲۰ ۷۳٥٤ ۹۲٦٤
مرستې دپناهغو�تونکو پورې  دولس نيمو تر نه لسو بجو زيارت  www.asylumaid.org.uk

Immigration Advisory Service ترپن�و  نه دوو چارشنبه يوې تر نه لسوبجو دوشنبه   ۰۲۰ ۷۹٦۷ ۱۲۰۰
اداره مشوارتي پناه د    www.iasuk.org

Refugee Legal Centre يوې  تر نه لس نيمو ، ،چارشنبه ،جمعه دوشنبه   ۰۲۰ ۷۷۸۰ ۳۲۲۰
مرکز قانوني دکډوالو بجو پورې  نيمو �لور تر نه دوو بجې پورې www.refugee-legal-centre.org.uk

ادارې ٥۹۲۳۹۸ ۰۸۰۰ د مفتې مشورې شويو نيول

٥


